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1.
Общие положения

1.1.
Назначение


Программа "Диспетчерские заявки" предназначена для автоматизации формирования, регистрации, анализа, разрешения, открытия, закрытия и хранения заявок на вывод в ремонт оборудования ОАО "Одессаоблэнерго" .


Реализованы следующие режимы работы:


1. Создание новой заявки и занесение в поступившие;


2. Чтение заявки из почты из программы


3. Работа с поступившими заявками и их регистрация;


4. Работа с зарегистрированными заявками.


Все вышеперечисленные режимы работы реализованы в:


Окне просмотра и редактирования заявок, 



из которого можно перейти в:


Окно просмотра, печати и сохранения заявки в текстовом виде;


Окно просмотра, печати и сохранения информации об отключениях в текстовом виде (вариант программы для заявок, поступивших из РЭС города).



При разработке данной программы учитывались следующие требования:


1. Быстродействие. Обеспечение быстроты работы с базой данных заявок, в том числе и для удаленного пользователя.


2. Разграничение функций по категориям пользователей и в зависимости от состояния заявки (поступившая - зарегистрированная, не рассмотренная - не разрешенная - разрешенная, открытая - закрытая - снятая). 


3. Обеспечение невозможности потери данных из-за редактирования содержания конкретной заявки разными пользователями одновременно.

1.2.
База данных


База данных (БД) программы интегрирована в базу данных эксплуатируемого в ОАО "Одессаоблэнерго" оперативно-информационного комплекса автоматизированной системы диспетчерского управления (ОИК АСДУ) "СКАТ ЕНЕРГО" под управлением СУРБД "Oracle". При этом используется клиент-серверная технология работы. Взаимодействие сервера БД (SQL-сервер) с клиентской программой реализуется с помощью SQL-запросов, которые формирует и отсылает серверу клиент. Сервер, приняв запрос, выполняет его и возвращает результат клиенту.


Резервирование данных осуществляется за счет того, что БД программы содержится на основном и резервном серверах базы данных ОИК АСДУ. При этом обеспечивается полная идентичность данных на основном и резервном серверах. Пользователь с помощью данной программы работает с БД основного сервера. При этом все изменения данных, внесенные пользователем, синхронно заносятся в БД основного и резервного серверов.


Сохранение и восстановления данных осуществляется с помощью стандартных средств сохранения и восстановления данных ОИК АСДУ "СКАТ ЕНЕРГО" в режиме штатной процедуры сохранения и восстановления данных ОИК АСДУ.


Для всех технологических программ ("Дипетчерские заявки", "Ведомость отключений", "Ведомость дефектов" и др.) осуществляется протоколирование действий пользователей программ с возможностью просмотра протокола работы по каждой из программ. Соответствующая таблица протокола работы содержится в БД системы.

1.3.
Установка и запуск


Процесс установки новой (клиент-серверной) версии программы организован таким образом, чтобы исключить затраты, связанные с заменой прежней (файл-серверной) версии программы, эксплуатируемой на множестве рабочих мест сотрудников компании на новую (клиент-серверную) версию, а также автоматически обеспечить возможность параллельной работы на рабочих местах с ОИК АСДУ, АСКУЭ и технологическими программами ОИК АСДУ без переналадки на каждом рабочем месте клиентской части Oracle.


Для пользователя, который уже эксплуатирует прежнюю версию программы, технология переустановки организована максимально упрощенной и сам процесс переустановки (установки) может быть выполнен в рабочем порядке собственными силами, без обращения к программисту, что очень важно для обеспечения бесперебойной работы с программой на множестве рабочих мест. Из этих же соображений остался практически неизменным и интерфейс работы с программой.


Процесс установки новой версии программы можно разбить на 3 этапа:


1. Подготовительная работа, которая выполняется программистом один раз для всех технологических программ.


1.1. На компьютере програмиста должна находиться, предоставленная разработчиком данной версии программы, директория D:\WORK\For_Install, в свою очередь, содержащая директории:


Inno_Setup - дистрибутив для установки на компьютер программиста программы Inno Setup Compiler (установочная программа ispack-5.1.7.exe); 


Dest_Install - для записи сформированного файла инсталяции на компьютерах пользователей облегченного клиента Oracle setup_no_path_noreg.exe;


InstantClient - библиотеки для создания файла инсталяции облегченного клиента Oracle, конфигурационный файл Oracle tnsnames.ora,

содержащий настройки на основной и резервный сервера БД ОИК;


Setup_InstantClient - файл Setup_InstantClient_no_path_noreg.iss, содержащий настройки для формирования файла инсталяции облегченного клиента Oracle. 

1.1.1. Необходимо предварительно установить на компьютер программиста с помощью установочной программы ispack-5.1.7.exe из директории Inno_Setup программу Inno Setup Compiler.


1.1.2. При необходимости отредактировать в текстовом редакторе конфигурационный файл Oracle tnsnames.ora с указанием ссылок на сервера БД ОИК.


1.1.3. При необходимости отредактировать в текстовом редакторе пути к директории For_Install в файле Setup_InstantClient_no_path_noreg.iss, содержащемся в директории Setup_InstantClient.


1.1.4. Запустить программу Inno Setup Compiler. Отметить позицию "Open an existing scriptfile" и выбрать файл Setup_InstantClient_no_path_noreg.iss. Программа создаст в директории Dest_Install файл инсталяции на компьютерах пользователей облегченного клиента Oracle setup_no_path_noreg.exe.

1.2. На файл-сервере (например "Srv-oik-db2", IP: 10.75.55.145) должна находиться общая директория (например Тех-дир). Доступ "только для чтения" к этой директории должен быть открыт для всех пользователей технологических программ.


В директории Тех-дир должна находиться директория куда следует поместить новую клиент-серверную версию данного приложения под тем же самым именем. В этой же директории должнен быть расположен конфигурационный файл sdku.ini, аналогичный тому, который располагается в директории прикладных программ ОИК АСДУ. Фрагмент файла sdku.ini представлен ниже: 


[Alias]


DRIVER_NAME=ORACLE


SERVER_NAME=10.75.55.141


;Srv-sca-db2


USER_NAME=oik


[Alias_1]


SERVER_NAME=10.75.55.140


;Srv-sca-db1


USER_NAME=oik 


Где: SERVER_NAME - IP-адреса основного и резервного серверов БД ОИК АСДУ.


В директории Тех-дир также должна находиться директория "INSTALLINSTANT", куда следует поместить, сформированный на предыдущем этапе файл инсталяции облегченного клиента Oracle setup_no_path_noreg.exe.


1.3. С компьютера пользователя стандартными средствами Windows найдите на файл-сервере (п.1.2) программу zajavki.exe и создайте на рабочей поверхности рабочего стола компьютера пользователя ярлык [image: image1.png]


.


Если прежняя версия программы ранее эксплуатировалась на этом компьютере, выполнять п.1.3 нет необходимости.



2. При первом запуске любой из технологических программ ("Дипетчерские заявки", "Ведомость отключений", "Ведомость дефектов") на экран выводится сообщение:


Новая версия программы ...


--------------------------


Сейчас на Ваш компьютер будет установлен


модуль доступа к базе данных для программ


"Ведомость отключений", "Ведомость дефектов", "Заявки".


Отвечайте утвердительно на все вопросы программы установки.


После завершения установки вновь запустите требуемую программу.


---------------------------------------------------------------


Пароль доступа в программу соответствует паролю доступа в систему.


Затем на экран выводится заставка "Вас приветствует мастер установки InstantClient Oracle".


На вопросы мастера установки последовательно отвечайте: "Далее", "Установить", "Завершить".


Примечание. Процедура установки InstantClient Oracle выполняется только один раз при первоначальном запуске любой из вышеперечисленных программ клиент-серверной версии. 


После завершения установки вновь запустите требуемую программу.  

Программа выведет на экран окно (имя пользователя как пример):

[image: image2.png]M [

| ] omes |






В поле "Имя пользователя" автоматически заносится имя пользователя, под которым он вошел в Windows. После ввода того же самого пароля, под которым пользователь входит в Windows, следует нажать кнопку "OK".


Имя пользователя и пароль можно изменить непосредственно из программы через меню НАСТРОЙКИ/ИЗМЕНИТЬ ПАРОЛЬ.


После запуска программы на ее верхней панели отображается категория пользователя, который загрузил эту программу, например:
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На верхней панели программы расположено также окошко, в котором отображается текущий год  ([image: image4.png]


) и информация о пользователе, который загрузил эту программу.

Левую часть окна програмы занимает панель, содержащая элементы управления программой. Эта панель включается и выключается с помошью кнопки [image: image5.png]< Mero



, расположенной в левом углу верхней панели главного окна программы. Эту панель можно также активизировать, щелкнув два раза левой кнопкой мыши по таблице, на которой отображается перечень дефектов, в случае, если таблица развернута на все окно программы.

1.4.
Разграничения функций по категориям пользователей


В данной версии программы программным путем установлены разграничения функций по категориям пользователей и в зависимости от состояния заявок.


Заявки могут быть:


1.Поступившие


2.Зарегистрированные


2.1. Не рассмотренные


2.2. Отказанные


2.3. Перенесенные


2.4. Снятые


2.5. Разрешенные


2.5.1. Открытые


2.5.2. Не реализованные


2.5.3. Закрытые 



Предусмотрены следующие категории пользователей:



Дежурный диспетчер



Начальник ДС



Зам. по опер. работе



Зам. по режимам



Группа режимов ДС



СПС



СЛ



СРЗА



СИ



МС



ССДТУ



Технический директор



Зам. техн. директора



Оператор



Просмотр



РЭС города



АСКУЭ


Привязка пользователей к конкретным категориям устанавливается администратором с помощью программы "Администратор технологических программ".

2.
Режимы работы

2.1.
Создание новой заявки


Для создания новой заявки выберите на главной форме программы закладку "Поступившие" и нажмите кнопку: [image: image6.png]& Hatipare



.
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Откроется окно просмотра и редактирования заявок. Заголовок окна, при этом: "Новая заявка", а в строке сообщений под верхней панелью управляющих кнопок отображается поясняющая надпись "Формирование новой заявки".


В этом режиме доступными являются все поля ввода данных и кнопки установки даты-времени, вплоть до полей "Комментарии" включительно.
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После ввода текста новой заявки, нажатием кнопки [image: image9.png]


 "Добавить в незарегистрированные" новая заявка заносится в категорию незарегистрированных заявок.


В этом режиме в окне просмотра и редактирования заявок, с помощью кнопки [image: image10.png]


 , открывается окно   просмотра, печати и сохранения заявки в текстовом виде, либо по рядом расположенной кнопке [image: image11.png]


 становится открывается вариант этого же окна просмотр, печать и сохранение информации об отключениях в текстовом виде (вариант программы для РЭС города).

2.2.
Чтение заявки из почты


Предварительные замечания


Присланная по электронной почте заявка, формируется отправителем и отправляется в диспетчерскую службу специальной программой "Диспетчерские заявки по электронной почте" - Demand.exe.


Для получения заявок по электронной почте следует использовать функцию непосредственно встроенную в данную программу.


Внимание! Если на данной ПЭВМ Вы используете электронную почту также и для других целей с помощью какого-нибудь стандартного почтового клиента (Microsoft Outlook, The Bat! и т.п.),  предварительно обязательно настройте данный почтовый клиент таким образом, чтобы письма не удалялись с сервера немедленно по прочтении, а сохранялись в течение нескольких дней. Это необходимо для того, чтобы не терялись письма с заявками при случайном их прочтении с помощью другого почтового клиента и можно было их читать непосредственно из данной программы.


Настройка почтового ящика


Для того, чтобы непосредственно из программы принимать заявки, прибывшие по электронной почте,  предварительно настройте почтовый ящик программы. Для этого выберите пункт меню "Настройка / Почтовый ящик". На экране отобразится форма, которую необходимо заполнить в соответствии с подсказками:
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Для всех рабочих мест, на которых установлена программа с правом получения заявок по почте, в поле "Каталог для сохранения заявок" должен быть указан один и тот же каталог на сервере общего пользования оперативно-диспетчерской службы (ОДС), например:

\\Srv-oik-db2\Тех-дир\ZAJAVKI\Requests\Mail. В противном случае, полученные письма с заявками будут архивироваться на разных компьютерах, что недопустимо.


При нажатии на кнопку "OK" настройки сохраняются и форма закрывается.



Работа

Нажмите кнопку [image: image13.png]Al Uz nowte!



, на экран будет выведено сообщение (например):
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Откроется окно, в верхней части которого представлен список писем, а в нижней части отображается содержание заявки выделенного письма. Существует два режима просмотра заявок:
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1-й режим: нажата кнопка "Из почты"


Нажав кнопку [image: image17.png]


, Вы добавите выбранную заявку в незарегистрированные, одновременно сохраните ее в архиве, а письмо с заявкой удалится из почтового сервера.


Нажав кнопку [image: image18.png]


, Вы напечатаете выбранную заявку.


Нажав кнопку [image: image19.png]


, Вы удалите письмо с помеченой заявкой из почтового сервера и по запросу программы можете заявку сохранить в архиве.


2-й режим: нажата кнопка "Из архива"


Нажав кнопку [image: image20.png]


, Вы добавите выбранную заявку в незарегистрированные.


Нажав кнопку [image: image21.png]


, Вы напечатаете выбранную заявку.


Нажав кнопку [image: image22.png]


, Вы удалите помеченую (или несколько помеченых) заявок из архива.


Нажав кнопку [image: image23.png]


, Вы выполните сжатие папки архива. Эту операцию следует производить время от времени во избежании чрезмерного увеличения папки архива за счет пустых удаленных записей.

2.3.
Поступившие заявки и их регистрация


Для работы с поступившими заявками выберите на главной форме программы закладку "Поступившие", [image: image24.png]JucneTuep pe
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отметьте интересующие вас типы заявок
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и нажмите кнопку: [image: image26.png]TMepeuens



 .


Справа от меню отобразится перечень (оглавление) имеющихся в наличии поступивших (не зарегистрированных заявок), интересующих Вас типов (плановые, внеплановые, срочные, аварийные). Таблица состоит из трех столбцов:


№ пп;


Электроустановка / Оборудование / Характер ремонта;


Просимое время.


Первая строка каждой заявки выделяется серым цветом.


Прочитать заявку можно двумя способами:


- если выбрать левой копкой мыши любую из строк, относящихся к конкретной заявке и затем нажать кнопку [image: image27.png]& Yurame.



;


- щелкнув два раза левой кнопкой мыши по одной из вышеназванных строк.


Откроется окно просмотра и редактирования заявок. 
Заголовок окна, при этом: "Не зарегистрированная заявка", а в строке сообщений отображается поясняющая надпись "Режим просмотра".


Доступны кнопки на верхней панели управляющих кнопок: "Редактировать" [image: image28.png]


 и "Просмотр, печать и сохранение заявки в текстовом виде" [image: image29.png]


 .


При отжатой кнопке [image: image30.png]


 (режим просмотра) все поля ввода данных и кнопки установки даты-времени недоступны ни для одной из категорий пользователей.


При нажатой кнопке [image: image31.png]


 происходит переход в режим редактирования заявки и становятся доступными дополнительно следующие кнопки на верхней панели управляющих кнопок: "Сохранить изменения" [image: image32.png]


 и "Восстановить" [image: image33.png]


.


В случае, если Вы нажали на кнопку [image: image34.png]


, однако в данный момент заявка уже редактируется другим пользователем, в строке сообщений отображается предупреждающая надпись: "Возможно только чтение. Занята пользователем: <имя пользователя>". 

Кнопки [image: image35.png]


, [image: image36.png]


 и  [image: image37.png]


 недоступны и перехода в режим редактирования не происходит. Однако для дежурного диспетчера и руководства диспетчерской службы становится доступной рядом расположенная кнопка "Разблокировать" [image: image38.png]


, при нажатии на которую заявка разблокируется и происходит выход из окна просмотра и редактирования. То есть, для редактирования заявку следует прочитать снова и нажать кнопку [image: image39.png]


. Пользователь, у которого таким образом "отобрали" заявку, узнает об этом, когда попытается сохранить выполненные им изменения. Сохранение не произойдет и появится соответствующее предупредительное сообщение.


При успешном переходе в режим редактирования в строке сообщений отображается поясняющая надпись "Режим редактирования".


Имеются разграничения доступа к полям ввода данных и кнопкам установки даты-времени в зависимости от категории пользователя.


Для дежурного диспетчера в режиме редактирования становится видимой кнопка "Регистрировать", 
[image: image40.png][& |
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при нажатии на которую появляется диалоговое окно, содержащее сообщение "Данная заявка будет зарегистрирована под № NNN. Продолжить?". При положительном ответе на вопрос заявка переходит в разряд зарегистрированных.


Примечание. Первая заявка, которая регистрируется в новом году получает регистрационный номер № 1.   



Функция удаления поступивших заявок доступна дежурному диспетчеру и руководству диспетчерской службы. Удалить поступившую заявку можно следующим образом. При просмотре перечня поступивших заявок выберите левой копкой мыши любую из строк, относящихся к заявке, которую Вы хотите удалить, а затем нажмите кнопку [image: image41.png]B Ynanms



.

2.4.
Зарегистрированные заявки


Для работы с зарегистрированными заявками выберите на главной форме программы закладку "Зарегистрированные", 
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отметьте интересующие вас типы заявок:
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и состояние заявок:
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При выборе состояния "Разрешенные" отобразится диалоговое окно:
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После соответствующего выбора и закрытия данного окна, в меню станут дополнительно видны и доступны радио-кнопки:

[image: image46.png]€ Omprrmsee
@ He peammonascr
€ Zaxprme





Выберите интересующие вас типы заявок, состояние заявок, а затем нажмите кнопку [image: image47.png]TMepeuens



. Cправа от меню отобразится перечень (оглавление) зарегистрированных заявок, выбранных по интересующим Вас типам и состояниям.


Для отображения оглавления всех заявок за весь год (установленный в окошке  [image: image48.png]


) следует нажать кнопку [image: image49.png]= Mo Homepam




 и отбразится диалоговое окно:
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При нажатии на любую из кнопок "Да" или "Нет" отобразится окно:

[image: image51.png]FerveTpauworbe Hoveps

o [200 =

20 [E =

7oK






То есть, в этом случае, будут выбраны все заявки (либо неудаленные, либо удаленные), за требуемый год, в заданом диапазоне регистрационных номеров.


Примечание. Пользователи, входящие в категорию руководства ОДС обладают правом восстановления удаленных заявок. Для этого следует прочитать требуемую удаленную заявку в окно просмотра и редактирования (смотри ниже)и нажать кнопку "Редактировать" [image: image52.png]


. В правой верхней части формы становится доступной кнопка "Восстановить":
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Таким образом, при нажатии кнопки [image: image54.png]TMepeuens



 или [image: image55.png]= Mo Homepam




 справа от меню отобразится перечень (оглавление) зарегистрированных заявок, выбранных по заданным Вами критериям. Таблица состоит из трех столбцов:


№ пп;


Электроустановка / Оборудование / Характер ремонта;


Просимое (разреш.) время.


Первая строка каждой заявки выделяется серым цветом. Для заявок, срок действия которых истекает в текущие сутки вторая строка выделяется светло-кремовым цветом. Для заявок, срок действия которых истек, вторая строка выделяется светло-зеленым цветом.


Прочитать заявку можно двумя способами:


- если выбрать левой копкой мыши любую из строк, относящихся к конкретной заявке и затем нажать кнопку [image: image56.png]& Yurame.



;


- щелкнув два раза левой кнопкой мыши по одной из вышеназванных строк.


Откроется окно просмотра и редактирования заявок. Заголовок окна, при этом: "Зарегистрированная заявка", а в строке сообщений отображается поясняющая надпись "Режим просмотра".
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Доступны кнопки на верхней панели управляющих кнопок: "Редактировать" [image: image58.png]


 и "Просмотр, печать и сохранение заявки в текстовом виде" [image: image59.png]


 .


При отжатой кнопке [image: image60.png]


 (режим просмотра) все поля ввода данных и кнопки установки даты-времени недоступны ни для одной из категорий пользователей.


При нажатой кнопке [image: image61.png]


 происходит переход в режим редактирования заявки и становятся доступными дополнительно следующие кнопки на верхней панели управляющих кнопок: "Сохранить изменения" [image: image62.png]


 и "Восстановить" [image: image63.png]


.


В случае, если Вы нажали на кнопку [image: image64.png]


, однако в данный момент заявка уже редактируется другим пользователем, в строке сообщений отображается предупреждающая надпись: "Возможно только чтение. Занята пользователем: <имя пользователя>". 

Кнопки [image: image65.png]


, [image: image66.png]


 и  [image: image67.png]


 недоступны и перехода в режим редактирования не происходит. Однако для дежурного диспетчера и руководства диспетчерской службы становится доступной рядом расположенная кнопка "Разблокировать" [image: image68.png]


, при нажатии на которую заявка разблокируется и происходит выход из окна просмотра и редактирования. То есть, для редактирования заявку следует прочитать снова и нажать кнопку [image: image69.png]


. Пользователь, у которого таким образом "отобрали" заявку, узнает об этом, когда попытается сохранить выполненные им изменения. Сохранение не произойдет и появится соответствующее предупредительное сообщение.


При успешном переходе в режим редактирования в строке сообщений отображается поясняющая надпись "Режим редактирования".


Имеются разграничения доступа к полям ввода данных и кнопкам установки даты-времени в зависимости от категории пользователя и состояния зарегистрированной заявки.
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Функция удаления зарегистрированных заявок доступна дежурному диспетчеру и руководству диспетчерской службы. Удалить зарегистрированнную заявку можно следующим образом. При просмотре перечня зарегистрированных заявок выберите левой копкой мыши любую из строк, относящихся к заявке, которую Вы хотите удалить, а затем нажмите кнопку [image: image71.png]B Ynanms



.

3.
Окна программы

3.1.
Окно просмотра и редактирования


Данное окно представляет собой форму ремонтной заявки ОАО "Одессаоблэнерго", содержит поля просмотра и ввода данных, а также кнопки установки даты-времени и используется всеми режимами работы программы:


1. Создание новой заявки и занесение в поступившие;


2. Чтение заявки из почты;


3. Работа с поступившими заявками и их регистрация;


4. Работа с зарегистрированными заявками.


Особенности использования окна просмотра и редактирования заявок, в каждом конкретном случае, изложены в описаниях вышеперечисленных режимов работы программы.


Установки дат и времени осуществляются с помощью специальных кнопок, установленных в необходимых местах бланка заявки. При нажатии на кнопку установки даты-времени появляется диалоговое окно:
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После установки необходимого времени (значения секунд программой игнорируются) и даты, нажмите кнопку "Да". Диалоговое окно закроется, а на соответствующей кнопке в текстовом формате отобразятся, установленные Вами, время и дата, которые затем попадут в текст заявки. 


С целью оптимизации базы данных и ускорения к ней доступа, поля просмотра и ввода данных содержат ограничения на количество вводимых символов. В "длинные" поля можно вводить до 80 алфавитно-цифровых символов.

3.2.
Просмотр, печать и сохранение в текстовом виде


Данное окно доступно из окна просмотра и редактирования заявок. По кнопке "Просмотр, печать и сохранение заявки в текстовом виде" [image: image73.png]


 вызывается окно заявок, а по рядом расположенной кнопке "Просмотр, печать и сохранение информации об отключениях в текстовом виде" [image: image74.png]


 вызывается окно информации об отключениях (вариант программы для РЭС города).


Поле просмотра содержит текст заявки а текстовом виде, подготовленный для печати и сохранения.


Для печати заявки в формате А4 нажмите кнопку [image: image75.png]& Devare |



.


Сохранение заявки в формате rtf редактора MS Word производится при нажатии кнопки [image: image76.png]£ Conparms |



. Эта кнопка доступна для заявок, прибывших по почте и для зарегистрированных заявок. Заявки сохраняются , по умолчанию, в папке Requests\Zvk_txt.


Имя сохраняемого файла, по умолчанию:


- для заявок, пришедших по почте, тоже самое, что было сформировано программой "Диспетчерские заявки по электронной почте" - Demand.exe, но расширение заменяется на rtf;


- для зарегистрированных заявок формируется по правилу:


  <ггммдд>рег<регистрационный номер заявки>.rtf.


Прочитать заявку, сохраненную подобным образом, можно либо из данной программы нажатием кнопки [image: image77.png]£ Orepere |



, либо с помощью редактора MS Word. В последнем случае, при открытиии файла установите тип файлов "Текст в формате RTF (*.rtf)", а для правильного отображения и печати заявки подберите необходимые параметры полей страницы и шрифт, например:


Параметры страницы:


Поля:


Верхнее 1 см


Нижнее 1 см


Левое 1 см


Правое 1,5 см.


Шрифт: Courier New CYR, размер шрифта 9.

Составили:

	Организация
	Должность
	Фамилия И.О.
	Подпись
	Дата

	ОАСУ Енерго
	Главный инженер
	Бойченко Б.В.
	
	

	ОАСУ Енерго
	Зам.Гл.инженера
	Турчанинов И.Е.
	
	

	ОАСУ Енерго
	Начальник отдела ПС
	Чайка В.М.
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Программное обеспечение
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